	Цапюк Павел Васильевич

+7 (903) 777-0516 pawlick@pawlick.ru
родился 31 августа 1977 года



	образование 09 1994 – 06 1999 МГУ им. М.В. Ломоносова, филологический факультет 

	

	опыт работы

2010 – н.в. руководитель службы CRM «Яндекса»


	2010 главный экономист Отдела анализа клиентской базы «Сбербанка России» 
Менеджер проекта «Розничный CRM» со стороны бизнеса.


	2004 – 2009 директор проектов, руководитель направления контактных центров и CRM компании «CRM-Design». 
проекты по внедрению контактных центров и CRM-решений (а также Service Desk) в телекоммуникационной, страховой и банковской, транспортной, розничной, информационной и других областях:

· разработка и внедрение концепции построение единого и распределенных контактных центров
· полное сопровождение процесса создания контактного центра от создания проектной команды до сдачи решения «под ключ»

· многократные внедрения специализированных решений на базе IVR, информационных ресурсов, систем электронного документооборота

Выполненные проекты: создание концепции контактного центра компаний «Аэрофлот», «Транстелеком», создание контактных центров «под ключ» компаний «Континенталь», «Вопрос-ответ (34)», «Y-club», «НКГ», реинжениринг бизнес-процессов и апгрейд контактного центра компаний «Теле2» «Комфортел», «Сумма Телеком», «Балтинвестбанк» и др.

	2002 – 2004 - ведущий специалист Службы планирования и развития компании «Вымпелком» 
· создание систем электронного документооборота на базе Lotus Notes, новостных систем 
· запуск Clarify CRM в Центральном и Северо-Западном регионах
06 2002 – Свидетельство о признании "За значительный личный вклад во внедрение биллинговой системы Amdocs Ensemble" 

	· 2001 – 2002 старший специалист Группы виртуального офиса компании «Вымпелком». 

· создание ИС на базе Lotus Notes для миграции данных в новый биллинг
· участие в программах по снижению затрат на офисное обслуживание 


	2001 –  2001 старший специалист Отдела поддержки компании «Вымпелком»

· создание Конференции Абонентской Службы 
· разработка БД по роумингу 
· работа в проекте "Новый биллинг" в качестве ключевого пользователя CRM-модуля 
· обучение сотрудников Абонентской службы
· организация работы группы поддержки информационного ресурса (до 15 человек) 

	2000 – 2000 специалист Отдела поддержки Дирекции по обслуживанию компании «Вымпелком»

· информационная и техническая поддержка Абонентской службы 
· работа над IVR-системой (создание структуры, редактирование и согласование текстов)
· создание и поддержка Информационного ресурса Абонентской службы на базе web 
12 2000 – Свидетельство о признании в номинации "Генератор идей" 

	1999 – 2000 оператор Абонентской службы ОАО "ВымпелКом": 

· консультирование абонентов 


	1997 – 1998 личный помощник директора компании "General Project Management" 

· делопроизводство, устный и письменный перевод, деловая переписка, работа с таможенными и другими гос. органами


	дополнительно большой опыт работы с людьми, в том числе преподавательской деятельности (5 лет – репетитор по английскому языку), хорошие организаторские способности


	компьютер уверенный пользователь (MS Windows, MS Office, Lotus Notes, web design), высокая скорость печати
  

	водительские права с 2002, собственный автомобиль
  

	говорю свободно на английском языке (разговорный, устный и письменный перевод); свободно на украинском языке (разговорный)
  

	личное инициативный, целеустремленный, пунктуальный, общительный, энергичный


